                                                                                                             Приложение № 3
                                                                    к договору №_______от «______»_________20____г.

ПРАВИЛА

поведения клиентов в отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в Муниципальном учреждении  «Комплексный центр социального обслуживания населения» г. Пошехонье, Ярославской области

1  Взаимоотношения между клиентами отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов и сотрудниками учреждения строятся на принципах уважения и доверия.

2 Граждане, принятые на обслуживание в отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, имеют право на:

               -  контроль соответствия предоставляемых  социальных услуг, перечню услуг, указанному          

                 в договоре и отсутствием обоснованных жалоб на действие (бездействие) специалистов                

                 отделения;

                -уважительное и гуманное отношение со стороны сотрудников учреждения;

                - конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной                 

                 сотрудникам учреждения при оказании социальных услуг;

                - добровольное согласие на социальное обслуживание или отказ от него;

       - получение достоверной и своевременной информации о своих правах и   

         обязанностях, порядке и формах предоставления государственной услуги.

3 Клиенты отделения дневного  пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов обязаны:

· бережно относиться к имуществу учреждения;

· незамедлительно информировать администрацию учреждения, заведующего отделением в случае возникновения ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью людей, сохранности имущества;

· соблюдать правила пожарной безопасности;

· соблюдать санитарно-гигиенические нормы;

· соблюдать правила этики  и культуры поведения;

· проявлять уважение и доброжелательность друг к другу;

· быть опрятными и аккуратными;

· своевременно вносить плату за услуги;

· соблюдать режим дня;

· предоставлять достоверную, исчерпывающую информацию, необходимую для социального обслуживания;

· соблюдать условия заключённого договора.

4 В отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов  запрещается:

· курить;
· приносить с собой и распивать спиртные напитки;
· находиться в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

· употреблять в общении нецензурную брань, применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство.

5 Ответственность клиентов отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов:

· клиенты несут ответственность за соблюдение настоящих Правил поведения в отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов.

· клиентам, неоднократно нарушившим настоящие Правила, может быть отказано в обслуживании.

В случае возникновения конфликтной ситуации клиенту отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов рекомендуется обратиться к заведующему отделением или директору учреждения. 
  С правилами поведения ознакомлен(а) и согласен(а)

___________________                                                                                  ________________

           (Ф.И.О.)                                                                                                      (подпись)
«_____»__________20____
